Gmina Zelow dzialajaca przez

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Zelowie
ul. Piotrkowska 12

97-425 Zelow

tel. 44 634-10-28

fax. 44 634-10-28 wew. 29

e-mail:mgops@zelow.pl

OPS.3801-8/2026 Zelow, 16.07.2026 1.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Na podstawie art. 2 ust.] pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zamowien
publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2026 r, poz. 793) — zwane dalej .ustawg”
i Regulaminu udzielania zaméwien publicznych o wartosci nie przekraczajacej 170000,00 zi
netto na dostawy, ustugi i roboty budowlane przez Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy
Spolecznej w Zelowie ustanowiony Zarzadzeniem Nr 1/2021 z dnia 04 stycznia 2021r.
Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy w Zelowie, zwracamy si¢ z zapytaniem
ofertowym o ceng dostaw/ ustug /robot budowlanych na:

Dostawa urzadzen pozwalajacych realizowaé usluge w ramach programu »Korpus
wsparcia senioréw” na rok 2026 Modul II dla senioréw z terenu miasta i gminy Zel6w
w wieku 60 lat i wiecej, ktérzy maja problemy z samodzielnym funkcjonowaniem ze
wzgledu na stan zdrowia, prowadzacy samodzielne gospodarstwa domowe lub
mieszkajacy z osobami bliskimi, ktére nie sy w stanie zapewni¢ wystarczajacego
wsparcia, przy wykorzystaniu opasek bezpieczeinstwa, a takze obslugi obejmujacej
calodobows obsluge przez centrum monitoringu, systemu teleinformatycznego
pozwalajgcego na realizacj¢ uslugi ,,opieka na odleglos¢”.

KODY CPV:

85000000-9 Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spolecznej
85311100-3 Ustugi opieki spolecznej dla osob starszych
85311200-4 Ustugi opieki spotecznej dla 0sob niepelnosprawnych
64210000-1 Ustugi telefoniczne i przesytu danych

48814000-7 Systemy informacji medycznej

I. Opis przedmiotu zaméwienia:
Cze¢é¢ 1 zamowienia:

a) Zakup i dostawa 30 sztuk nowych opasek bezpieczenstwa;



b)

d)

b)

Zakup ustugi obejmujacej catodobows obstugg przez centrum monitoringu, systemu
teleinformatycznego  pozwalajacego  na realizacj¢ ustugi  dzigki urzadzeniom
dostarczonym przez Wykonawee, o ktérych mowa wyzej;

Wymiana 73 sztuk opasek bezpieczenstwa pozostajacych w zasobach Naszego Os$rodka
z poprzednich edycji ww. Programéw na nowe.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwogé zmniejszenia / zwigkszenia liczby opasek
bezpieczenstwa oraz ustugi calodobowego monitoringu o/do 10%.

Czesé 11 zamobwienia:

Zakup ustugi obejmujacej calodobowa obstuge przez centrum monitoringu, systemu
teleinformatycznego pozwalajacego na realizacj¢ ustugi opieki na odleglo$é za pomoca
151 sztuk opasek bezpieczenstwa zakupionych przez Zamawiajgcego w ramach Programu
~Korpus Wsparcia Senioréw” w edycji na rok 2022, 2023, 2024, 2025 oraz zakupionych
30 szt. w ramach ,Korpus Wsparcia Seniorow” w edycji na rok 2026 (lacznie 181
opasek).

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmniejszenia zakupu ustugi catodobowego
monitoringu dla opasek bezpieczenistwa zakupionych przez Zamawiajagcego w ramach
Programu , Korpus Wsparcia Seniora” w edycji na rok 2022, 2023, 2024, 2025 do 20%.

IL. Zobowigzania Wykonawcy:

a) Dostawa ,opasek bezpieczenstwa” - urzadzen do $wiadczenia ustugi opieki na
odleglo$¢ na rzecz oséb starszych oraz §wiadczenie ustugi obejmujacej calodobowa
obstuge przez centrum monitoringu, systemu teleinformatycznego pozwalajacego na
realizacj¢ calodobowej opieki na odleglosé.

b) Opaska musi stanowié niezalezne urzadzenie i mie¢ wbudowang kart¢ SIM, bez
koniecznosci faczenia si¢ z innym urzadzeniem np. telefonem.

¢) Opaska oraz pudetko musza zosta¢ opatrzone logotypem Ministerstwa Pracy i Polityki
Spoteczne;j.

d) Wraz z dostawa opasek, Wykonawca zapewnia takze obstuge ustug telekomunikacyj-
nych i teleinformatycznych niezbednych do $wiadczenia ustug opieki na odlegtosé.
Dostarczone urzadzenia bedg fabrycznie nowe wraz z wymaganym osprzetem: tado-
warka i adapterem oraz instrukcjg uzytkowania w jezyku polskim.

e) Dostarczone urzadzenia w przypadku, gdy sg w zasiggu sieci GSM, ale ze wzgledu na
nieprawidiowe dziatanie lub uszkodzenie karty SIM urzgdzenie nie jest wstanie uwie-
rzytelni¢ si¢ w sieci, urzadzenie wykorzysta mozliwos¢ polaczenia si¢ z numerem
alarmowym 112 bez aktywnej karty SIM w urzadzeniu.

1. Do udzialu w postepowaniu dopuszcza si¢ urzgdzenia spelniajgce nast¢pujgce kryteria

funkcjonalnoéci tj.:

a) Opaska powinna posiada¢ przycisk bezpieczenstwa nadajgcy sygnal SOS - jeden
przycisk na przedniej tarczy opaski, opisany jezykiem Braille’a oraz detektor upadku.

b) Czujnik zdjecia i zalozenia opaski.



c)
d)
€)

g

h)

i)

k)

D

Lokalizator GPS (z mozliwoscig wyznaczenia obszaru bezpiecznego).
Funkcje umozliwiajace dwustronng komunikacj¢ za pomocg opaski.
Opaski muszg posiada¢ wyswietlacz.

Opaska jest prosta w obstudze i trwala - posiada klasg szezelnosci IP 67 - potwierdzo-
na certyfikatem albo raportem z badan.

Zapiecie opaski powinno byé mozliwie proste w obstudze z mozliwoscia regulacji pa-
ska.

Zamawiajacy wymaga, ze czesci opaski majace kontakt ze skora wykonane sg z mate-
rialu niepowodujacego alergii.

Zapiecie opaski, powinno by¢ mozliwie proste w obstudze z mozliwoscia regulacji
paska.

Urzadzenie musi mie¢ system identyfikacji umozliwiajacy jego prosty weryfikacje,
np. numer seryjny, IMEL.

Opaska bedzie powiadamia¢ uzytkownika o kluezowych zdarzeniach z uwzglednie-
niem potencjalnych deficytéw w zakresie danej modalno$ci w grupie docelowej, 1.
sygnal dzwigkowy, wibracja i znaki wizualne.

Opaska musi posiada¢ komunikaty glosowe w jezyku polskim informujace o wlacze-
niu przycisku alarmowego SOS, wiaczeniu i wylaczenie opaski oraz o braku zasiggu
i braku mozliwosci wykonania polaczenia.

m) Zapewnienie prostego i tatwego sposobu tadowania z uwzglednieniem ograniczen

osob starszych, tj. z wykorzystaniem kabla magnetycznego lub tadowania indukeyj-
nego.

2. Wymagania dotyczgce baterii i ladowania opasek bezpieczenstwa:

a)

b)

c)

Czas dzialania opaski w stanie czuwania, bez zadnych dziatan ze strony uzytkownika
(jak np. wykonywanie polaczen) - minimum 48 godzin.

Gwarancja na Zywotno$¢ baterii min. 2 lata. Czas jednego pelnego tadowania opaski
nie dtuzej niz 3 godziny.

Kazda opaska musi posiada¢ ladowarke sieciowg przystosowang do uzytkowania
w polskiej sieci energetycznej (230 V) oraz w gniazdkach uzywanych w Polsce (typ C
lub E).

3. Serwis i gwarancja opasek bezpieczenstwa:

a)

b)

Urzadzenia musza by¢ serwisowane w razie wystagpienia probleméw w ich
funkcjonowaniu przez Wykonawce lub podmioty dziatajgce na jego zlecenie.

Gwarancja producenta opaski nie moze obejmowa¢ okresu krotszego niz 24 miesigce
od daty odbioru urzadzenia przez uzytkownika.

Opaski bezpieczenstwa musza by¢ wolne od wad fizycznych i prawnych i z tego tytu-
tu



Wykonawca odpowiada¢ bedzie wzgledem Zamawiajacego na zasadach opisanych
w Kodeksie cywilnym.

d) Uslugi gwarancyjne musza sie odbywa¢ w formie door-to-door, po bezposrednim
ustaleniu odbioru/dostawy z uzytkownikiem lub z Zamawiajacym,

¢) Gwarancja opasek bezpieczenstwa obejmowaé bedzie wszelkie awarie / nieprawidto-
we
dzialanie urzadzenia niewynikajace z winy Zamawiajacego lub uzytkownika
urzadzenia.

f) Wykonawca zapewni dla uzytkownikéw dzialanie calodobowego numeru techniczne-
go.

g) Warunki wymiany nowych opasek bezpieczenstwa przez Wykonawce oraz zasady
zapewnienia przez Wykonawce opasek zastepczych.

h) Zamawiajgcy bedzie mogl zadaé od Wykonawey wymiany opaski bezpieczenstwa na
nowa, na koszt Wykonawcy, w przypadku wystapienia dwoch awarii tej samej opaski
w okresie realizacji przedmiotu umowy.

1) Wszystkie czynnosci serwisowe, beda wykonywane przez Wykonawce lub przez
podmioty dziatajace na jego zlecenie, bez naliczania jakichkolwiek oplat.

i) W terminie 5 dni roboczych liczac od dnia zgloszenia przez Zamawiajgcego
nieprawidtowosci w dzialaniu opaski, a takze w calym okresie jej serwisowania przez
Wykonawce.

k) W przypadku stwierdzenia wady ukrytej opaski bezpieczenstwa Wykonawca be-
dzie zobowigzany do jej wymiany na nowa w terminie 5 dni roboczych od daty zgto-
szenia tej wady przez Zamawiajacego.

1) W przypadku zgloszenia awarii oprogramowania/systemu do obslugi opasek bezpie-
czenstwa Wykonawca zobowiazuje si¢ do jej niezwlocznego usunigcia i przywrocenia
funkcjonalnosci oprogramowania/systemu, j. nie pozniej niz w ciagu 48 godzin od
zgloszenia awarii przez Zamawiajacego, o ile awaria nie jest wynikiem zdarzen loso-
wych, niedajacych si¢ przewidzie¢ i niezaleznych od Wykonawcy.

m) Zgloszenia dotyczace nieprawidlowosci funkcjonowania opaski, systemu obstugujace-
go opaski badZ koniecznosci wykonania zobowiazar gwarancyjnych lub serwisowych
przekazywane beda przez Zamawiajacego lub uzytkownikéw, droga e — mail
i telefoniczna.

n) Wykonawca odpowiadaé bedzie wobec Zamawiajacego za wady fizyczne i prawne
swiadczonych ustug.

4. Kompatybilnos¢ i integralnoéé¢ danych:

a) Oprogramowanie / system bedzie kompatybilne z opaskami i bedzie dawaé mozliwosé
calodobowego monitorowania uzytkownika opaski.

b) System monitoringu (centrum monitoringu) musi odbiera¢, rejestrowaé i przechowy-
wac zdarzenia, w tym dat¢ i godzing ich wystapienia.



d)

e)

g

h)

i)

i)

K)
)

System musi umozliwia¢ lokalizacj¢ uzytkownikow oraz rejestrowac poszczegolne
pomiary wykonywane przez opaske.

W okresie realizacji ustlugi Wykonawca zapewni wsparcie techniczne dla
oprogramowania opasek bezpieczenstwa (przez wsparcie techniczne Zamawiajacy
rozumie m.in. biezgce konsultacje telefoniczne zwigzane z obstuga oprogramowania
i opasek, aktualizacje oprogramowania, odpowiedzi na zapytania i problemy przeslane
przez Zamawiajacego droga e-mail);

W okresie realizacji ustugi Wykonawca zapewni zasigg umozliwiajacy uzytkowanie
opaski bezpieczenstwa przez kazdego uczestnika Programu, w szczegdélnosci w miej-
scu jego zamieszkania;

W przypadku braku zasiggu sieci umozliwiajgcej utrzymywanie lacznosci opaski
bezpieczenstwa z centrum monitoringu w miejscu zamieszkania uczestnika Programu,
Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia na swoj koszt wymiany karty SIM
na kart¢ innego operatora;

W ramach centrum monitoringu dopuszcza si¢ zatrudnienie ratownikéw medycznych,
pielegniarek, opiekunéw medycznych;

Ustuga monitoringu polega na sprawowaniu calodobowego nadzoru 24/7/365 nad
uzytkownikami teleopaski przez caly okres trwania umowy. Dzialalnos¢ Centrum
Teleopieki obejmuje w szczegdlnosci:

Staly monitoring parametrow zyciowych uzytkownikow, a w sytuacji wykrycia
nieprawidtowych pomiarow podjecie dziatan, majacych na celu zapewnienie pomocy
uzytkownikowi np. poprzez wezwanie odpowiednich stuzb ratunkowych;

Przyjmowanie zgloszen alarmowych z opasek uzytkownikéw, a takze od uzytkowni-
kéw lub ich opiekunéw, podejmowanie reakcji na odebranie zgloszenia oraz udziela-
nie

niezbednych odpowiedzi;

Telefoniczny nadz6r nad przebiegiem sytuacji po dokonaniu zgloszenia alarmowego;

Telefoniczne udzielanie wsparcia psychicznego uzytkownikéw, az do przybycia
odpowiednich stuzb;

m) Pracownikami Centrum Teleopieki moga by¢ wylacznie: ratownicy medyczni, pielg-

gniarki, opiekunowie medyczni, lekarze oraz inni specjalisci wykonywujacy zawod
medyczny i posiadajacy odpowiednie do§wiadczenie w pracy w teleopiece lub w pra-

cy
z Seniorami.

Wykonawca zobowiazany jest do przeprowadzenia serwisu przed rozpoczeciem
wspolpracy w celu zweryfikowania napraw (na miejscu) przeglad, serwis, aktualiza-
cja.



0) Wykonawca zobowigzany jest zaktualizowaé opaski i uruchomié ustuge w ciggu 3 dni
roboczych od dnia podpisania umowy.

5. Wymagania Zamawiajjcego:

a) Zamawiajgcy wymaga certyfikowanego systemu zarzadzania bezpieczenstwem
informacji (posiadanie certyfikatéw zarzadzania zgodnymi z: 1SO 27701:2019, 1SO/
IEC 27017:2015, ISO/IEC 27001:2013). ISO 22301:2019. Nie dopuszcza sig
certyfikatow wystawionych na inne podmioty niz Wykonawce.

b) Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy, aby w celu zapewnienia rownego dostepu do
ustug Swiadczonych na rzecz oséb wymagajacych wsparcia, posiadal aktualny
certyfikat dostgpnosci wydany zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw,
Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 4 marca 2021 r. w sprawie szczegotowych
wymogow, jakie muszg spetnia¢ podmioty dokonujace certyfikacji dostgpnosci, wzoru
wniosku o wydanie certyfikatu dostepnosci oraz wzoru certyfikatu dostepnosci.

III. Termin realizacji zaméwienia:

1. Obejmuje okres od dnia podpisania umowy do 31 grudnia 2026 r.

2. Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ opaski bezpieczenstwa do siedziby
Zamawiajacego w terminie do 01.08.2026 roku.

3. Usluga calodobowego monitoringu dla opasek bezpieczenstwa zakupionych w ramach
Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ,.Korpus Wsparcia Senioréw™ na rok
2022, 2023,2024, 2025 i 2026 bedzie aktywna od dnia podpisania umowy do 31 grudnia 2026
r.

IV. Kryterium wyboru oferty:

1. Cena: 60 %.

Przedstawiona przez Wykonawce cena obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacja
zamOwienia (koszt opaski bezpieczenstwa, koszty dostawy, instruktazu, koszty obshugi
centrum monitoringu itp.) oraz potencjalne ryzyka ekonomiczne, jakie moga wystapi¢ przy
realizacji umowy, wynikajace z okolicznosci, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili
zawierania umowy. Wykonawca moze otrzyma¢ w tym kryterium maksymalnie: 60 pkt. Przy
obliczaniu kryterium cena, Zamawiajgcy bedzie bral pod uwage ceng, ktéra Wykonawca
wskazal

w formularzu ofertowym.

Najnizsza cena
C= e x 60
Cena w badanej ofercie

Maksymalna liczba punktow przyznanych w tym kryterium: 60 punktow.



2. DoSwiadczenie: 40%

Posiadane przez Wykonawce doswiadczenia w realizacji dostaw opasek bezpieczenstwa wraz
z wykonaniem ustugi calodobowego monitoringu w okresie ostatnich 3 lat przed terminem
sktadania ofert minimum 5 réznych zamowien, z ktérych kazde obejmowato: dostawg min. 30
opasek bezpieczenstwa wraz ze swiadczeniem ustugi calodobowego monitoringu przez okres
co najmniej 6 miesigcy, potwierdzonych referencjami. Wykonawea moze otrzyma¢ w tym
kryterium maksymalnie: 40 pkt. Punktacja przyznawana bgdzie na podstawie doswiadczenia
wykazanego w tabeli w formularzu ofertowym: Wykenawca wskaze w tabeli przedmiot
zamowienia, okres wykonywania zamdwienia, liczbe podopiecznych objetych zamdwieniem,
podmiot na rzecz, ktoérego zostalo wykonane zamdwienie. Punkty zostang przyznane
w nastepujacy sposob:

1) wykonanie 5 ustug: 20 pkt

2) wykonanie 6-10 ustug: 30 pkt

3) wykonanie pow. 10 ustug: 40 pkt

3. Jezeli wykonawca nie wskaze w formularzu ofertowym wymaganego doswiadczenia
w realizacji dostaw opasek bezpieczenstwa Zamawiajacy odrzuci ofert¢ Wykonawcey uznajac
ja za niezgodna z warunkami zamdwienia.

Zamawiajacy uzna za najkorzystniejsza oferte, ktora uzyska sumarycznie najwieksza ilos¢
punktow ze wszystkich kryteriow. Koncowa wartos¢ punktowa danej oferty stanowi suma
ilogci punktow uzyskana przez dang oferte za kazde kryterium oceny ofert.

Jezeli nie bedzie mozna wybraé najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wigcej
ofert przedstawia taki sam bilans ceny lub kosztu i innych kryteriow oceny ofert,
Zamawiajacy wybierze sposrod tych ofert ofertg, kiéra otrzymala najwyzsza oceng w
kryterium o najwyzszej wadze, Zamawiajacy wybierze ofert¢ z najnizsza ceng lub najnizszym
kosztem. Jezeli nie mozna wykonaé wyboru oferty w sposéb, o ktorym mowa wyzej
Zamawiajacy wezwie Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty, do zlozenia w terminie okreslonym
przez Zamawiajacego ofert dodatkowych zawierajgcych nowg ceng lub koszt.

4. W przypadku, gdy Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana uchyli si¢ od zawarcia
umowy, Zamawiajacy moze wybra¢ kolejng ofert¢ najkorzystniejsza sposrod pozostatych
ofert.

V. Forma zlozenia propozycji ofertowej.

Oferte dotyczaca realizacji niniejszego zamowienia nalezy zlozyé osobiscie, poczta, droga
mailowa na formularzu, stanowigcym zatgcznik Nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.

V1. Miejsce i termin zlozenia propozycji ofertowej

Oferte dotyczgca realizacji przedmiotowego zaméwienia nalezy zlozy¢ w terminie do
dnia 23 lipca 2026r. do godz. 10:00 w formie:

1. pisemnej (osobicie lub listownie) na adres Zamawiajacego: Miejsko-Gminny Osrodek
Pomocy Spolecznej w  Zelowie  97-425  Zeléw, ul. Piotrkowska 12,
w zaklejonej kopercie z dopiskiem ,.Zakup i dostawa opasek bezpieczenstwa wraz
z ustuga calodobowego monitoringu w 2026 r.”



2. elektronicznej na adres e-mail: mgops(@zelow.pl

3. Stawke nalezy poda¢ w Formularzu ofertowym.
4. Wykonawca okresli stawke brutto za wykonanie przedmiotowego zadania.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postgpowania bez podania
przyczyny.

6. Za termin zlozenia oferty przyjmuje si¢ date i godzing wplywu oferty do
Zamawiajgcego. Oferty zlozone po terminie nie zostang rozpatrzone.

VI. Osoby uprawnione do porozumiewania si¢ z Wykonawey

Do kontaktéw w sprawach zwigzanych z przedmiotem zamdwienia Zamawiajacy wyznacza:
Pana Radostawa Noremberga, Panig Joanng Szafran - numer telefonu (044) 634 10 28 wew.
27

VIL Termin zwigzania oferty

1. Wykonawca bedzie zwigzany oferta przez okres 60 dni od ustalonej daty skladania ofert.

VIIIL. Odrzucenie propozycji ofertowej

1. W sytuacji niespelnienia przez Wykonawce warunkow okreslonych w niniejszym zapytaniu
ofertowym Zamawiajacy odrzuci propozycj¢ ofertowa zlozong przez Wykonawce.

IX. Uniewaznienie postepowania

. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é uniewaznienia postgpowania w przypadku, gdy
Zaproponowana cena przewyzszy kwotg, jaka Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamowienia.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postgpowania bez podania przyczyny.
W takiej sytuacji Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie wobec Zamawiajacego.

X. Informacje dotyczgce zawarcia umowy

1. Z Wykonawca, ktorego oferta zostanie oceniona Jako najkorzystniejsza zostanie zawarta
umowa na realizacj¢ przedmiotowego zaméwienia na zasadach okreslonych w zalgczniku Nr
2 do niniejszego zapytania ofertowego.

XI. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Zamawiajgcego

Do niniejszego zapytania ofertowego zalgczony jest zalacznik Nr 3 dotyczacy przetwarzania
danych osobowych RODO,



